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Editor ial 

Le téléphone bouge, 
faute d'être mobile... 

Nous sommes à la veille du change-

ment de l'autocommutateur. 

Dès mercredi 3 novembre, les numé-

ros de téléphone de l'ensemble de 

l'Université seront différents. 

Le basculement de l'ancien auto-

commutateur vers le nouveau se 

fera dans la nuit du 2 au 3 

novembre. Des essais permettant de 

vérifier le bon fonctionnement de 

certains postes stratégiques seront 

effectués, afin que ce grand cham-

boulement technique ne se fasse 

sans problème majeur. 

Seuls l'EGID Bordeaux 3 et l'IUT 

Michel de Montaigne conserveront 

les mêmes numéros de téléphone. 

Deux nouveaux numéros sont attri-

bués au SI G DU (à la place du 2601 

et du 2602). Les autres numéros 

pour l'instant ne changent pas, 

puisqu'ils relèvent de l'autocom du 

service. Le raccordement à l'installa-

tion de Bordeaux 3 se fera plus tard. 

La BU Lettres, raccordée à l'autocom 

de Bordeaux IV, sera, dans les jours 

qui viennent, sur celui de Bordeaux 3. 

Pendant quatre mois, un système 

de boîte vocale sur chaque ligne 

extérieure informera vos interlocu-

teurs et partenaires des change-

ments de numéros. 

Parmi les nouveaux numéros à 

mémoriser, celui de l'Université sera 

désormais le : 

05 57 12 44 44 

Et en cas de problèmes celui du ser-

vice de gestion technique : 

05 57 12 44 27 

Aux 
commandes de ce 
nouveau système 
téléphonique, 
le service de 
gestion technique 
Si pendan t les q u e l q u e s j o u r s qu i v o n t su i v re 
le c h a n g e m e n t de l ' a u t o c o m m u t a t e u r , v o u s 
rencon t rez q u e l q u e s p r o b l è m e s de m a n i p u -
la t ions , de m a u v a i s f o n c t i o n n e m e n t ou t o u t 
s i m p l e m e n t de c o m p r é h e n s i o n , vos in te r lo -
c u t e u r s p r i v i lég iés s e r o n t les p e r s o n n e l s du 
serv i ce de ges t i on t e c h n i q u e . 
M a i s s o u v e n e z - v o u s que si v o u s ne recevez 
pas b e a u c o u p d ' appe l s t é l é p h o n i q u e s de v o s 
c o r r e s p o n d a n t s , parce qu ' i l s ne c o n n a i s s e n t 
pas enco re vo t re n o u v e a u n u m é r o , le se rv i ce 
de ges t i on t e c h n i q u e , lui , r i sque d 'ê t re s u b -
m e r g é par v o s appe ls . . . 
Au bout du fil vous aurez Christine Lavigne, votre 
interlocutr ice «ès téléphonie» depuis maintenant 
quelques années, qui pat iemment tentera de 
répondre à vos quest ions du momen t . 

Le serv ice de la ges t ion techn ique t ravai l le su r 
ce doss ie r depu is ma in tenan t p lus de 6 m o i s 
mo i s . Un appel d 'o f f re a été lancé. Trois f o u r -
n isseurs y on t répondu : A lcate l , Bosch , 

Annuaire téléphonique 

Mat ra . 
M a t r a a été re tenu parce qu ' i l p r o p o -
sait un serv i ce au m o i n s d isan t . 
Budge t de l ' opé ra t i on , 1 ,2 m i l l i o n s 
de f r a n c s . 

Les p r i nc ipa les ra i sons de ce chan -
g e m e n t s o n t d ' o r d r e t e c h n i q u e s et 

f i nanc iè res . A u j o u r d ' h u i les a u t o c o m -
m u t a t e u r s do i ven t être m u l t i - o p é r a t e u r s 

p o u r r é p o n d r e aux ob l i ga t i ons de fa i re un 
appe l d ' o f f r e s qu i m e t en c o n c u r r e n c e p lu -
s i e u r s o p é r a t e u r s t é l é p h o n i q u e s . Par 
e x e m p l e , les c o m m u n i c a t i o n s loca les peu-
v e n t être f ac tu rées par un p r e m i e r opéra teur , 
et les c o m m u n i c a t i o n s in te rna t iona les par un 
au t re qu i les f ac tu re ra m o i n s chers . 
Les s y s t è m e s de f a c t u r a t i o n é v o l u e n t . 
A u j o u r d ' h u i , un a u t o c o m do i t p o u v o i r f o n c -
t i o n n e r à la s e c o n d e passée en l i gne . 
A u t r e f o i s , c 'é ta i t un f o n c t i o n n e m e n t par taxe. 
De p lus , j u s q u ' à a u j o u r d ' h u i , en pér iode 
d ' e x a m e n s ou d ' i n s c r i p t i o n s , p lus de 6 0 % 
des appe ls n ' abou t i s sa ien t pas car il y avai t 
e m b o u t e i l l a g e s . La m ise en place d ' un n o u -
veau s y s t è m e va réso rbe r en par t ie cet te 
s i t ua t i on . 

A u t r e avan tage et n o n des m o i n d r e s , l ' anc ien 
a u t o c o m étant sa tu ré , le n o u v e a u p e r m e t t r a 
d ' a t t r i b u e r 1 0 0 n u m é r o s s u p p l é m e n t a i r e s 
access ib l es d i r e c t e m e n t depu i s l 'extér ieur . 

Les p r e m i e r s j o u r s qu i s u i v r o n t cet te ins ta l -
la t ion s e r o n t d i f f i c i les p o u r t o u t le m o n d e , en 
p r e m i e r l ieu p o u r la ges t i on t e c h n i q u e et p lus 
p a r t i c u l i è r e m e n t J e a n - P i e r r e M a n c e a u et 
Chr i s t i ne Lav igne , sans oub l i e r le serv ice 
in té r ieu r et acha ts et ses s tanda rd i s t es Mar ie 
Thé rèse La f fa rgue et Jean ine Rosa. 
Tou tes ces p e r s o n n e s se ron t à l ' écou te de 
v o s p r o b l è m e s , el les t e n t e r o n t d ' y répond re 
au p lus v i te dans les l im i tes du poss ib le . 
M a i s il f a u d r a t o u s s ' a r m e r de pat ience p o u r 
ne pas d e m a n d e r l ' i m p o s s i b l e . 

Dans le but de faciliter le travail de chacun, 

un annuaire est en cours d'élaboration. 

Il présentera l'ensemble des services et UFR, 

de même que les personnels de l'Université. 

Sa parution est prévue pour la rentrée 2000, 

lorsque tous les changements téléphoniques 

seront stabilisés. 

En attendant, dans les jours qui suivront le 

changement d'autocom le service de gestion 

technique diffusera dans l'Université une liste 

alphabétique de tous les personnels avec 

ancien et nouveau numéro pour chacun. 
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Arborescence 
Tel un mini te l , un au tocom présente à l ' in-

te r locuteur une arborescence avec plusieurs 

menus. La personne qui appelle le standard 

de l 'Université (05 57 12 44 44 ) tombe donc 

sur un message vocal d'accueil qui lui expo-

se d i f f é ren t s cho ix d ' o r i en ta t i on . Par 

exemple : les UFR, la scolari té et les autres 

services. En fonc t i on de son besoin, cet te 

personne se dir igera vers tel ou tel autre 

et t rouvera ainsi plus f a c i l e m e n t son 

inter locuteur. 

Bien entendu, pour les moins patients, les 

standardistes resteront chargées de dir iger 

les appels plus d i rec tement vers les per-

sonnes concernées. 

Cette arborescence est en cours d 'é labora-

t ion et ne sera opérat ionnel le que d'ici 

quelques semaines. 

Les UFR et services seront consultés pour 

une mise au po int plus rat ionnel le de l 'ac-

cueil té léphonique. 

Quelques 
numéros... 
Université 

Présidence 

Vice-présidence 

Secrétariat général 

Agent comptab le 

Relations Internat ionales 

Scolarités (chef de service) 

Sco la r i tés l " cycle 

Scolarités 2ème cycle 

Recherche/études doct. 

Service du personnel 

Accuei l 

Service f inancier 

Intér ieur et achats 

Réseaux 

STIG 

Stages 

SUIO 

Format ion cont inue 

SCI 

SCAV 

PUB 

CREA 3 

Télé-enseignement 

DEFLE 

Dept. in fo rmat ique 

DAPS 

05 57 12 44 44 
05 57 12 45 45 
05 57 12 46 25 
05 57 12 46 46 
05 57 12 44 13 

05 57 

05 57 

05 57 

05 57 

05 57 

05 57 

05 57 

05 57 

05 57 

05 57 

05 57 

05 57 

12 47 47 
12 44 00 
12 44 01 
12 44 02 
12 44 03 
12 44 07 
12 46 83 
12 44 14 
12 46 85 
12 44 81 
12 44 20 
12 44 30 

05 57 12 45 00 
05 57 12 45 43 
05 57 12 46 47 
05 57 12 45 31 
05 57 12 46 34 
05 57 12 45 09 

05 57 12 44 36 
05 57 12 44 82 
05 57 12 45 32 
05 57 12 46 03 
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f o n c t i o n n a l i t é s d e s p o s t e s t é l é p h o n i q u e s 

Sessions de formation 
Dès le 3 , 4 et 5 novembre, 
parce que vous aurez besoin 
de connaître toutes les fonc-
tionnalités de votre poste 
téléphonique, Matra organi-
se des sessions de forma-
tion destinées à tous les 
personnels et enseignants 
de l 'Université. 

Renvois t é l é p h o n i q u e s , rappel 

sur poste occupé, t rans fe r ts de 

lignes..., a u t a n t de procédures 

à apprendre: ' 

Pour les u t i l i sa teurs de postes 

analog iques, la f o r m a t i o n est 

composée de deux par t ies : 

Cours 1/2 heure : p résenta-

t i o n des f o n c t i o n n a l i t é s (salle 

des actes) 

3/11 : ent re 13h30 et 14h 

4/11 : ent re 9h et 9 h 3 0 

en t re 13h30 et 14h 

5/11 : ent re 9h et 9 h 3 0 

en t re 13h30 et 14h 

Mise en p ra t i que : u t i l i sa t i on 

du matér ie l sur m a q u e t t e (salle 

M o n t a i g n e , en l ibre accès) 

3/11 : ent re 14h et 17h 

4/11 : ent re 9 h 3 0 et 12h 

ent re 14h et 17h 

5/11 : ent re 9 h 3 0 et 12h 

en t re 14h et 17h 

Vous pouvez choisir les horaires 

qui vous conviennent le mieux 

Pour les u t i l i sa teurs de postes 

n u m é r i q u e s , la f o r m a t i o n 

s 'adressera à des g roupes 

d ' e n v i r o n 10 personnes le 

mard i 2 novembre 99 : 

Groupe 1 : 

13h à 14h30 

Groupe 2 : 

1 4 h 3 0 à 16h 

Groupe 3 : 

1 6 h à 17h30 

Le répondeur 
vocal 
Pendan t qua t re m o i s à par t i r du 3 n o v e m b r e 

1999 , un r é p o n d e u r voca l sera m i s en place 

p o u r d o n n e r à v o s i n t e r l o c u t e u r s le nouveau 

n u m é r o de vo t re pos te . 

Tou tes les p e r s o n n e s qu i a p p e l e r o n t un 

ancien poste (don t la l igne est accessib le 

depu is l 'extér ieur) en tendron t un message leur 

ind iquant le nouveau n u m é r o à composer . 

L'enregistrement du message doit être fait 

par chaque personne possédant un numéro 

en 5000. 

P o u r le c h a n g e m e n t des n u m é r o s de fax la 

seu le s o l u t i o n poss ib le p o u r p réven i r vos 

i n t e r l o c u t e u r s est de leur envoye r par c o u r -

rier, t é l éphone , té lécop ie , ou E-ma i l , le nou -

veau n u m é r o . 

C o m m e n t e n r e g i s t r e r v o t r e m e s s a g e ? 

Dès le 3 novembre 99 
• Utiliser un poste à fré-
quence vocale. Sur votre 
poste té léphonique fa ire 
votre ancien numéro de 
téléphone (05-56-84-5x-xx) . 

• La messagerie répondra : 
«Le numéro de votre corres-
pondant n'est plus le 05-56-
84-5x-xx», etc . . . 

• Alors, suivre la procédure 
suivante : 

taper "6" menu o f f e r t par le 

serveur vocal , 

c o m p o s e r le c o d e secret 

"1111" et va l ider par "# " , 

3 . taper "2" : deux cho ix son t 

alors o f f e r t s par le serveur 

- soi t d 'écouter le message, 

- so i t d ' e n r e g i s t r e r ou de 

mod i f i e r le message. 

taper "1" pour enregist rer 

vo t re message. Au d é b u t et à la 

f i n de l 'enreg is t rement taper "#" , 

5 suivre le gu ide voca l pour 

écouter le message enregist ré, 

6 . al ler sur un au t re poste té lé -

p h o n i q u e et appe le r v o t r e 

anc ien numéro 0 5 - 5 6 - 8 4 - 5 x - x x 

pour vér i f ie r le bon f o n c t i o n n e -

men t . 

Le message peut être 
«Le numéro de votre corres-
pondant a changé, compo-
sez désormais le 

05-57-12-4x-xx» 

En cas de problèmes, 
té léphonez à la gestion 
technique poste 4427. 
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